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[PUHATO: gf YTBEPXEHO:
' Ha 3aceJaHi{ METOMIecKOTo 00beMHEHUS g \ pUKa30M JUPEKTOpa
nporokon Ne 11 ot 25.12.2018 r. I'K¥ex opfhiggciuii CPLIH «Auct»

MNOJIOXKXEHHUE
o xoutpose BayTpa I'KYCO «I'eopruescknii CPIIH «Ancm»

1. O0mue nonoxeHHn

1.1. Hactosmee Ilonoxenue o koutposie BHyTpd [KYCO «I'eopruenckuit CP1IH
«AucT» paszpaboraHo B coOTBeTCTBHH ¢ PemepanbHEIM 3aKOHOM OT 29 mekabps
2015 r Ne 273 - @3 «0O6 obpazoBaHUH B Poccuiickoii Penepatn»,
Konuenuueii passutus momonHuTensHoro obpazosanus pereit (Pacmopsoxenue
IIpaButenscrBa Poccuiickoit ®enepanyu ot 04.09.2014r. Ne 1726-p); Ilpukasom
MunncrepctBa npocieiieHus Poccuiickoit @enepauun ot 09.11.2018r. Ne 196
«06 yrBepxnenun ITopsaaka OpraHM3alldM W OCYILECTBIEHHsS 0Opa3oBaTeNbHOM
NeSITeTBHOCTH 10 JOMONHWUTENBHBIM  00IeoOpa3oBaTenbHBIM — IIpOrpaMMam»,
YcrapoM YupexaeHus.
1.2. TlonoxxeHue pernaMeHTHpPYeT COAEpXKAaHHE H MOPANOK IPOBeJeHUS KOHTPOIS
suyTpu 'KV CO «['eopruescknii CPIIH «Auncty.
1.3. KouTtpons BayTpu [leHTpa — rnaBHBIH HCTOYHMK WH(OPMALMH JHATHOCTHKH
cocTOAHMA OOpa30BaTeNBFHOTO TMpoIlecca, €ro pe3ynbTaTax [is TpHHATHA
yIpaBIeHYECKHX PELICHHH.
IMom xouTponem BHyTpH LleHTpa mOHHMMaeTcs TpOBefeHHE WIEHAMH
aAMUHHCTPALlUM, MeToIHcTOM ofcnenoBaHuii, OCYLIECTBISEMEBIX B TOPAAKE
PYKOBOZACTBA U KOHTPOJIS B Ipejenax cBoeil KOMIETEHIHH 3a coBIIofeHHeM
paborHuKamu LleHTpa 3aKOHOAATENFHBIX M HHBIX HOPMAaTHBHO-TIPABOBBIX AKTOB
Poccuiickoii ®enepanuy, CTaBponosbcKkoro Kpas.
1.4. OcHOBHBIE IPHHITHIIEI CHCTEMBI BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KadecTBa:

- KOHTPONb JOJDKeH OBITH BCe0OHeMITIOIINM;

- KOHTPONB CJIEIYET COCPENOTOUHTE Ha pe3ybTaTax;

- cHCTeMa KOHTpOJIA AODKHA OBITH IPOCTOH;

- KOHTpOJE AONeH ObITh HellpepblBHBIM BO BPpeMEHH;

- oba3arensHas pa3paboTKa CHCTEMBI OTYETHOCTH, IIPOBEPKA 3TOH OTHYETHOCTH

H eé aHamM3 KaKk [0 pe3ynbTaTaM peaOHIHTalMOHHOH JedATeIbHOCTH

YUPEXIEHUS B LIENIOM, TaK M KaXJOr0 ero OTAENeHH.

2. Henn koHTpOAA
- COBEpHICHCTBOBaHMe AeATenbHOCTH LleHTpa;
- [IOBHIIIEHHE PO ECCHOHATTBHOTO MacTepCTBa [1E1aroros;
- MOHUTOPHHT KadyecTBa oOpa3oBanus B LleHTpe.




Cucrema BHYTPEHHETO KOHTPOJIS KadecTBa COLIMAIbHBIX
YCIYI HECOBEPLICHHOJETHUM M HMX CEMbSIM CO3/aHa C LEJIbI0 PEryJSIpHOU
OLICHKHU 3()PEKTUBHOCTU CHCTEMbI KAUECTBA U €€ COOTBETCTBHS YCTAHOBIIEHHBIM
TpeOOBaHUAM, a TaKXkKe TMOdy4eHus uH(opManuu, HEOoOXOIUMOH IS
oOecrneueHust 3 PEeKTUBHOTO (HYHKIIMOHUPOBAHUS STOU CUCTEMBI.

3.3agaum BHYTPEeHHel CMCTeMbl KOHTPOJIA KayecTBa:

- JIMarHOCTUKA COCTOSIHHUSI KayecTBa OKa3aHWS COLMAIbHBIX YCIYr H
00pa3oBaTeIbHOTO npouecca, BBISIBJICHHE OTKJIOHEHUH oT
3aIJIAaHUPOBAHHOTO pe3yJibTaTa B paboTe KOJJIEKTUBA U OTACNIbHBIX €ro
YJICHOB,

- CcO3/laHh€ OOCTaHOBKM 3aMHTEPECOBAHHOCTH, JOBEPHUS M COBMECTHOIO
TBOPUYECTBA «IIEAAr0r - 00YyYaIOUIUICa», «PYKOBOJUTENb - MEeJarory;

- olecreueHre JOCTHKEHNS HOBOTO KaueCTBA JIEATEIbHOCTH YUPEKICHUS;

- NOpPEenynpeXIEHUE U  CBOEBPEMEHHOE  YCTPAaHEHHE  HECOOTBETCTBHS
NPEIOCTABISIEMBIX COIMAIBHBIX YCIYT MPEABSIBISIEMbIM K HUM TPEOOBaHUSIM;

- aHaJgM3 W OKcHepTHas oleHKa 3(G(EKTUBHOCTH pPE3YNbTATOB JEATEIHHOCTU
neaaroruueckux paboTHUKOB,

- OKa3aHWE€ METOAMYECKOM IMOMOIIM MEeAaroraM C LeJbI0 COBEPIICHCTBOBAHUS U
pa3BUTHS UX MPO(PECCHOHATBHOTO MAaCTEPCTBA;

- COBEpLICHCTBOBAaHUE CHUCTEMBI KOHTPOJS 3a COCTOSSHUEM M BEIECHHEM
JOKYMEHTAIINH;

- pa3BUTHE MPOrpPaMMHO-METOJAMYECKOro obecreueHus: 00pa30BaTEIbHOTO
npouecca;

- aHaINW3 JOCTWXEHUM B OOY4YEeHMHM M BOCHUTAHUU JUIs IPOTHO3MPOBAHMS
MepCHeKTUB pa3BuTus LlenTpa;

- oOecrieueHue CoOONIOACHHUS HOPM OXpaHbl TpyAda U TMpPaBUI TEXHUKHU
0€e30MacHOCTH BO BpeMsl 00pa30BaTENIbHOTO MPOLECCa;

- co3gaHue H(P(GEKTUBHOTO MEXaHM3Ma KOHTpPOJIA JIEATEIbHOCTH BCEX
CTPYKTYPHBIX OTaesieHuid LlenTpa.

4. DOyHKIMH U OCHOBHBIC HANIPABJICHUsS] BHYTPEHHET 0 KOHTPOJISA:

- nH(GOPMaLlMOHHO-aHAJIU TUYECKas;

- KOHTPOJIBHO-IMarHOCTHYECKas;

- KOPPEKTHO-PETYJIATUBHASL.

5. OcHOBHBIEC HANIPABJICHUS KOHTPOJIA:

- KOHTPOJIb 32 CO3JaHMEeM O€30MacHBIX YCIOBHH MpOBeneHUs 00pa3oBaTeIbHOTO
mporecca, COOJIIOICHHEM CaHUTAPHO-TUTMEHWYECKOIO0 peXXHUMa IeJaroraMu
[enTpa;

- KOHTPOJb 3@ BBIMOJHEHHEM JOMOJHUTENBHBIX  00I1e00pa3oBaTEeNbHbIX
Iporpamum;

- KOHTPOJb YPOBHS 3HaHUH, YMEHUH M HABBIKOB OOydYarolIuxcs, KayecTBa
3HAHUM;

- KOHTpOJIb 32 BEICHHMEM JOKYMEHTallUM NeJaroraMm MU COTPyIHUKaAMU
CTPYKTYPHBIX noapasneneHuil Llentpa;



- KOHTPOJIb METOJUYECKON paboThl, MOBBINICHUSI KBadu(dUKALMK, aTTeCTalUU
IIE1aroros.;

- KOHTPOJIb 3a COCTOSIHUEM METOJHMYECKOro oOOecredyeHHus 00pa3zoBaTEeIbHOIO
porecca;

- KOHTPOJIb 32 BOCIIUTATEIbHON paboTOM, MpoBOAMMOIl B 00BbeaAuHEHUAX LlenTpa;

- Ipyrue BOMPOCHI B pamKkax komneTeHuuu LlenTpa.

6. Buabl M NEepUOAMYHOCTH BHYTPEHHHMX IIPOBEPOK KauyecTBa PadoThI
MoJApa3ae/IeHUl U OTACJIbHBIX CIIEHMAJTNCTOB

6.1. BHyTpeHHUE NpPOBEPKM KauecTBa palOOThl MOAPA3AEICHUNA U OTIEIbHBIX
cnenuanuctoB lleHTpa MoOryr OBITH ONEPATHUBHBIMU  (BHEIUIAHOBBIMH) H
MJJAHOBBIMHU.

6.2. OmnepatuBHasi MpPOBEpPKAa KayecTBa pabOTHI MOAPA3IACICHUN U OTACIBHBIX
crennanucToB LleHTpa npoBOAUTCA B CIEAYIOMIMX CAYyYaAsX:

- TIPY PE3KOM YXYAIICHUH TMOoKa3areseld padoThl CTPYKTYPHOTO TOAPA3ACICHUS U
OTZEJIbHOTO  CHEUHAINCTa, XapaKTepU3yKOLWUX OTAEIbHBIE pE3yJbTaThl IO
00€eCIeyeHUI0 KaueCTBa YCIyT;

- TIpW TOCTYIUICHUH ajdo0bl OT KJIMEHTOB YUYPEXKJICHHUS Ha HapyIICHUE IMpaB U
3aKOHHBIX HHTEPECOB 00CITYKMBAEMbIX KIIUCHTOB;

- NpPU BBISBIICHUM B PE3YJbTATE IJIAHOBOTO MEPONPUATUS MO BHYTPEHHEMY
KOHTPOJIO HapyILICHH, YCTaHOBJIEHHBIX TpeOoBaHUi COLIMAIBHOTO
00CTy>KMBaHUSI KIMEHTOB YUPEKIEHUS, C IIEJIbIO ONEPATUBHOIO UX YCTPaHEHHUS.
6.3. ITlepuogn4HoCTh, 00BEM M CpPOKH TPOBEIACHUS OMNEPATUBHBIX IPOBEPOK
KayecTBa pabOThl CTPYKTYPHBIX MOJPa3JeiICHU U OTAENbHBIX CIEHUATUCTOB
3aBUCAT OT IPUYMH, IO KOTOPBIM OHU ITPOBOJSITCSI.

6.4. B 3aBucuMocTH OT Ieliell M 3aJa4 IUJIAHOBBIE MPOBEPKH MOTYT OBITH
(bpOoHTaTBHBIMH, TEMATUYECKUMH, IPEAYIPEIUTEIILHBIMU, CPABHUTEIIHHBIMU.

6.5. ®ponHTanpHas NOpPOBEpKAa KauyecTBa CTAaBUT CBOCH IIEJBIO IOJYYUTH
uHbpopMalMio O paboTe CTPYKTYPHOT'O TOMAPA3NENCHUS WIW OTACIBHOTO
CHEUUANICTa O KayeCTBE MPEAOCTABISEMBIX YCIYr, B TOM YHUCJIE WU YCIYT IO
JIOTIOTHUTENIBHOMY oOpa3zoBanuio oOydaromuxcs. IIpoBogutcs 1 pa3 B rom.
[TpoaomKknuTeTbHOCTh (PPOHTANTBHBIX MPOBEPOK HE JMOJDKHA TMpeBbimath 10 THEH.
OTBETCTBEHHBI: 3aMECTUTEIb TUPEKTOPA.

TemaTtudeckas mpoBepka KayecTBa MPEANoaraeT u3yueHue paboThl CTPYKTYPHBIX
MOAPA3ACICHUA U OTACIBHBIX CICLMAIMCTOB B IpPEAEIax OTACIbHOM TEMBI BHJA
COIMAJIBHBIX YCIYT M YCIYT O JOMOJHHUTEILHOMY 00Opa30BaHHUIO O0YyYarOIUXCS.
Tematnueckasi MpoBEpKa MPOBOJUTCS, €CJIM BBISBICHBI HEJOCTATKH B padoTe
OTJICJICHUS TIPH MPOBEACHUH (PPOHTATHLHOTO KOHTPOJIS.

[IpenynpenurenbHas NpPOBEpPKA KadecTBa MPOBOJAUTCS C LEIBIO TMOBBIIICHUS
mpoeCCHOHAILHOTO ~ MacTepcTBa IepcoHana lLleHTpa, ycHICGHHE JTHYHOMN
OTBETCTBEHHOCTH 3a KayeCTBO IpenocTaBisieMblX ycuyr. lIpexynpenurenbHas
MPOBEPKA KauecTBa padOThl CIEIUATUCTOB OTJECICHUS COIMATIBHON peaduinTanuu
OCYIIECTBIIAETCA 1 pa3 B KBapTall, KOTOpPasi OTPAXKAETCS B )KYPHAJIE KOHTPOJIS.
AHanm3 3aHATHUM BocnuTarenerd mnposoautrcs | pa3 B roa. Ilo pesynbraTtam
MIPOBEPKU COCTABJISAETCS aHAIUTUYECKAs cipaBKa. OTBETCTBEHHBIN: METOIUCT.
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CpaBHUTEIbHAs NPOBEpPKA KadyecTBa MPOBOJMUTCA C II€JIbIO BBIABICHHS MPUYMH,
BBI3BIBAIOIIMX CHIDKEHHE KadyecTBa COLMAJIBHBIX YCIYr H©  YCAyr 1O
JOTIOJTHUTEIBHOMY 00pa30BaHUI0 OOYyYarOUIUXCA M BBIPAOOTKU KOPPEKTUPYIOIINX
JEUCTBUM MO YCTPAHEHUIO MPUYMH CHIKEHMs KauecTBa paboThl. IlepmonnyHoCTb
MIPOBEJICHUS CPABHUTEIBHBIX MPOBEPOK KauecTBa OMPENESETCS MO pe3ysbTaTam
KauecTBa pabOThl CTPYKTYPHBIX MOApPa3AeieHUH ((PPOHTATBHBIX MPOBEPOK).

7. OcHOBaHMAMM /I KOHTPOJst BHYTpH LlenTpa siBasirores:

- TpaduK KOHTPOJS JMATHOCTUYECKOM W KOPPEKUHMOHHOW JEesTENbHOCTH
cnennanuctoB 'KYCO «I'eopruesckuit CPLIH «Aucty;

- oOpaieHne GU3NIEeCKuX U IOPUINIECKUX JIMIL 10 TOBOJlY HapyIIeHUH B 001acTH
o0Opa3zoBaHus.

8. TpeOoBanuss K OQOPMJIEHUIO Pe3yJbTATOB BHYTPEHHHX MPOBEPOK
KayecTBa padoThl MoOAPa3/ieeHNil U OTeJbHBIX CIIENHATUCTOB.

8.1. Ilocne mpoBeneHrs BHYTPEHHEH POBEPKHU KauecTBa pabOThl OIpa3ieeHUH,
auiy  (iMmam)  OCYIIECTBISIIOIIUM — (POHTAIBHYKO  NMPOBEPKY  KadecTBa
IPEIOCTaBISIEMBIX YCIIYT, COCTABJISETCS CIIPaBKa B ABYX IK3EMILISIpaXx.

B cnipaBke ykasbiBaercs:

- 00BEKT KOHTPOJIS;

- laTa IPOBEICHUS;

- TeMa KOHTPOJIS;

- 1IeJIb;

- OCHOBHBIE (DOPMBI U METOBI OIIEHKU KauecTBa padOThl 00BEKTAa KOHTPOJIS;

- TIepeYeHb BOMPOCOB (PPOHTAIBHOTO KOHTPOJA IPHEKTUBHOCTH CUCTEMBI
KauecTBa MPEIOCTaBISEMbIX YCIyT OTIEICHNUS;

- CBEICHUS O pPe3ysibTaTax MPOBEPKHU, B TOM YHUCJE O BBISIBJIEHHBIX HAPYIICHUSAX;

- pekoMeHAanuu (IpeaJIoKEHN) 10 Pe3ysibTaTaM MPOBEPKU U CPOKHU YCTPAHEHUS
BBISIBJICHHBIX HAPYILICHHUII;

- JlaTa COCTaBJICHUSI CIIPABKH.

CnopaBka MOANUCHIBACTCS JIMIIOM MPOBOJIUBIIMM MPoBEpKY. JIuio (uau nauna) B
OTHOLIEHUH KOTOPOrOo(KOTOPBIX) MPOBOAWJIACH MPOBEPKA CTABUT MOJIHUCH
O3HAKOMJIEHUS C pe3yJbTaTaMU IIPOBEIEHHON ITPOBEPKH.

8.2. CmpaBku 1o (POHTANBHBIM MPOBEPKAM KauecTBa pPabOThI CTPYKTYPHBIX
MIO/Ipa3/IeJICHUI IPOBOJATCS 3AMECTUTENIEM TUPEKTOPA.

@poHTaNbHAs NPOBEpPKAa NPOBOAUTCS HAa OCHOBAaHUM IPUKA30B JUPEKTOpA
yupexaeHuss «O mnpoBeNeHUH (PPOHTAIBHOTO KOHTpOJs» U «O pe3yipTaTax
(POHTATBHOTO KOHTPOJISI.

9. lokymMeHTaIbHOE O(hOopMJIeHHE BHYTPEHHMX NMPOBEPOK KavecTBa padoThl
MoAPa3/AeJeHU M OTAeJbHBIX CIIEHATHUCTOB.

9.1. B cocTtaB 1OKyMEHTaJIbHOrO O(OPMIIEHUS BHYTPEHHUX MPOBEPOK KauecTBa
paboThl CTPYKTYPHBIX MOAPA3JEICHU W OTAENbHBIX clennanuctoB lLleHTpa
BXO/JIUT:

- Hacrosuee «llonoxenne o xkontposne BHyTpu ['KYCO «I'eopruesckuin CPILIH
«Aucry;



- TpadUK KOHTPOJS JMATHOCTUYECKOM UM KOPPEKUHOHHOW AESTENbHOCTH
cnenunanuctoB 'KYCO «I'eopruescknii CPLIH «Auct»;

- IEpCIEKTUBHBIE TUIaHbl padoT LleHTpa, ero CTpyKTypHbIX MOAPA3ACIICHUN;

- TEKYLIUE U NEePCIEKTUBHBIE IUIAHBI pa0OT OTAEIbHBIX CIELHAIUCTOB;

- CIIPaBKH 110 UTOTaM MPOBEPKHU KayecTBa (KOHTPOJIS);

- )KypHaJ KOHTPOJIS.



