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ПЛАН
по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг в  государственном казённом учреждении социального обслуживания «Георгиевский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Аист» на 2018-2019 годы

	Недостатки, выявленные в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Наименование мероприятия по устранению недостатков, выявленных в ходе независимой оценки качества условий оказания услуг организацией
	Плановый срок реализации мероприятия
	Ответственный исполнитель (с указанием фамилии, имени, отчества и должности)
	[bookmark: P220]Сведения о ходе реализации мероприятия 

	
	
	
	
	реализованные меры по устранению выявленных недостатков
	фактический срок реализации

	I. Открытость и доступность информации об организации или о федеральном учреждении медико-социальной 
экспертизы

	Обеспечение технической возможности выражения участниками образовательных отношений мнения о качестве оказания услуг (наличие анкеты для опроса граждан или гиперссылки на нее)
	Размещение вкладки на сайте организации с наличием анкеты для опроса граждан
	28.01.2019 
	Жураховская С.А.,  директор ГКУСО «Георгиевский социально-реабилитационный центр для несовершеннолетних «Аист» (далее – Жураховская С.А.)
	Информация размещена
	28.01.2019

	II. Комфортность условий предоставления услуг

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	III. Доступность услуг для инвалидов

	Дублирование для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	Обеспечение дублирования для инвалидов по слуху и зрению звуковой и зрительной информации
	в соответствии с графиком бюджетного финансирования
	Жураховская С.А.

	
	

	Дублирование надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля
	Обеспечение дублирования надписей, знаков и иной текстовой и графической информации знаками, выполненными рельефно-точечным шрифтом Брайля

	в соответствии с графиком бюджетного финансирования
	Жураховская С.А.


	Обеспечено дублирование шрифтом Брайля при входе в отделение реабилитации детей и подростков с ОВЗ
	16.05.2019

	Наличие выделенных автостоянок для автотранспортных средств инвалидов
	Устройство автостоянок для автотранспортных средств инвалидов
	29.12.2019 

	Жураховская С.А.


	
	

	IV. Доброжелательность, вежливость работников организации или федерального учреждения медико-социальной экспертизы

	-
	-
	-
	-
	-
	-

	V. Удовлетворенность условиями оказания услуг

	-
	-
	-
	-
	-
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*мероприятие выполнено



Директор ГКУСО «Георгиевский СРЦН «Аист»                                                                                 С.А.Жураховская
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9KCHEPTU3BI
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*MepONpPHUSTHE BBIIOIHEHO

Jupextop I'KYCO «I"eopruesckuit CPIIH «Awnct» ! 7 C.A.XypaxoBckas




image1.tiff
ITJIAH

VTBEPXJIAIO
MHuHUCTp TpyZa U COLMAIbHOM 3alllMThl HACETEHHs
CTaBpOMNOJIBCKOro Kpast

WN.N.Y npsiHYeHKO

« »

2019 rox

TI0 YCTPaHEeHHIO HeJJOCTAaTKOB, BRISIBIIEHHBIX B XOJIe HE3aBHCHMOM OIEHKM KauecTBa yCJIOBUH OKa3aHMUs YCIyT B IOCYapCTBEH-
HOM Ka3&HHOM y4peKJIeHHH COLMAIBHOTr0 obcmyxuBanus «I eoprueBcKuit conuanbHO-peabuITaMOHHBIN HEHTP U1 HecoBep-
meHHoIeTHUX «Auct» Ha 2018-2019 roasr

Henocratkw, BeisiBeHHbIe B | HanmeHoBanue Meporpusi- | IDnanoseii | OtBeTcTBeHHBIH Hcnon- | CBeleHHs 0 X0O/e peallu-
XO0Jle He3aBUCUMOM OLIEHKHU | THS [0 YCTPAHEHHUIO He- | CPOK peanusa- | HHTeNb (C yKa3aHHeM 3allUl MEPOTIPHUATHUS
Ka4yecTBa YCIIOBHil OKa3a- | JOCTATKOB, BBISBICHHBIX B | IIMM Mepo- | (paMUIIMH, UMEHH, OTYe-
HUSl YCIIyT OpraHM3alueil | XoJe He3aBUCHMO# OLEHKH | MpHSTHS CTBa U JIOJKHOCTH) It q’afTqu'
KayecTBa yCIOBHil OKa3a- e IO
HUS yCIIyT OpraHM3anueii D 1 Pt
PaHEeHHIO v
BBISIBIIEH-
HBIX HeZoc-
TaTKOB
I OTKpBITOCTH M JOCTYITHOCTh HH(pOpPMALK 00 OpraHU3alUuy WK O (eepaTbHOM YUpexIeHUH MEIUKO-COLMaTbHON
9KCTIEPTH3EI
ObecrieueHne TexHu4eckoi | Pasmemenue Bknanku Ha  (28.01.2019 XKypaxosckast C.A., mu-|Uudopma- |28.01.2019
BO3MOXXHOCTH  BBIP@)XEHUsI | CaliTe OpraHu3alyy C Ha- pexrop 'KYCO «I'eop-|uust pasme-
Y4YacTHHKaMH 00pa30BaTellb- | IMYHeM aHKETHI JUIsS OIpo- THeBCKUH  COLMAJIBHO- |IeHa
HBIX OTHONICHWH MHEHHs O |ca rpax<IaH peabUITHTAIMOHHBII
KauyecTBe OKasaHWs yCIYT LEHTp I HecOBEepIIeH-
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(HanYme aHKeTHI JUTsS Orpoca
rpaXIaH WA THIEPCCHUIKH
Ha Hee)

HOJIETHUX «AHUCT» (nma-
nee KypaxoBckas
CA)

II. KomdopTtHOCTS ¥

CIIOBUH NPEJIOCT

aBIICHUS YCITYT

.

III. locTynmHOCTH yCIIyT [Ulsl MHBAJIHIOB

Jly6nuposanite juisi uHBa-|ObecriedeHne myomuposa-|B  coorBercT- | XKypaxosckas C.A.
JUIOB MO CIyXy W 3PEHMIO|HHS Uil HHBAIWAOB I10|BHH C Trpadu-
3BYKOBOM ¥ 3PUTEJBHOM |CIyXy M 3PEHHIO 3BYKOBOM |KOM OHOKeT-
uHpOpMAIU U 3puUTeNbHONH HHpopMa- | HOoro (HHaH-
LA CHPOBaHUs
Jly6nupoBanne Haamuceii, | OGecriedenre ayOnupoBa-|B  coorBeTcT- | XKypaxosckas C.A. O6ecneueno |16.05.2019
3HAKOB M MHOW TEKCTOBOM W |HUS HaJIKCel, 3HAKOB M |BUH C Trpadu- Iy6aupoBa-
rpaduyeckoil HHGOPMALIMHU |HHOM TEKCTOBOH U rpadu-|koM OromKer- HHe mpud-
3HaKaMH, BBIIOJHEHHBIMH |4€CKOi HH(pOPMalUU 3Ha-|HOro (uHaH- ToM bpaiins
penbehHO-TOYEeUHBIM KaMH, BBITTOJTHEHHBIMH | CHPOBAHUS TIpH BXOJIE B
mpuTom Bpaitis penbeHO-TOYEUHBIM OT/ieNIeHHe
mpudrom bpaiins peabuinTa-
LUK JIeTeld U
MIOZIPOCTKOB
¢ OB3
Hanuune BbIneNeHHBIX aB-|YCTPOMCTBO aBTOCTOSHOK |29.12.2019 XKypaxosckas C.A.

TOCTOSIHOK [JIsi aBTOTpPaHC-
IMIOPTHBIX CPEACTB HWHBAJIH-
JA0B

JUIL  aBTOTPAHCIIOPTHBIX
CPEJICTB HHBAIUJIOB





