
                                                                                                                                

 



- приказами и распоряжениями директора Центра, правилами внутреннего 

трудового распорядка, другими локальными нормативными актами. 

1.4. Эффективность деятельности отделения обеспечивают специалисты, 

имеющие высшее  или среднее профессиональное образование либо 

профессиональную переподготовку в соответствии с профилем деятельности. 

1.5. Приём на работу заведующего и специалистов отделения осуществляется 

в соответствии с действующим Трудовым кодексом, профессиональными 

стандартами и Уставом Центра. 

1.6. Приём на работу заведующего и специалистов отделения осуществляется 

в соответствии с действующим трудовым кодексом, профессиональными 

стандартами и Уставом Центра. 

 

2. Предмет, цели и основные задачи деятельности отделения. 

 

2.1. Предметом деятельности отделения является социальное обслуживание 

детей – инвалидов, детей с ограниченными возможностями здоровья и их 

семей, признанных нуждающимися в социальном обслуживании вследствие 

существования следующих обстоятельств, которые ухудшают или могут 

ухудшить условия их жизнедеятельности в соответствии с требованиями 

Федерального закона № 442 – ФЗ; 

- получателями социальных услуг отделения являются дети и подростки с 

ограниченными возможностями здоровья от 0 до 18 лет и их родители, 

признанные в установленном законодательством порядке, нуждающимися в 

социальном обслуживании (далее - получатели социальных услуг); 

- основанием для рассмотрения вопроса о предоставлении социального 

обслуживания является поданное в письменной или электронной форме 

заявление получателя социальных услуг в соответствии с договором, 

заключенным с получателями социальных услуг или их законными 

представителями и поставщиком социальных услуг (ГКУСО ГСРЦН 

«Аист»); 

- направление получателю социальных услуг или его законному 

представителю второго (подписанного) экземпляра индивидуальной 

программы реабилитации, в срок не более чем 10 рабочих дней со дня подачи 

заявления о предоставлении социального обслуживания. 

- заключение договора о предоставлении социальных услуг между Центром и 

получателем социальных услуг или его законным представителем в течение 

суток с даты представления индивидуальной программы специалистам 

Центра и документов, необходимых для постановки на учет и 

предоставления социальных услуг; 

- сбор персональных данных получателей социальных услуг отделения для 

внесения в регистр получателей социальных услуг; 

-  виды, объем, периодичность, сроки предоставления социальных услуг на 

дому и в полустационарной форме определяются индивидуальной 

программой предоставления социальных услуг, составленной и 



утвержденной министерством труда и социальной защиты населения 

Ставропольского края.  

2.2. Целью деятельности отделения является оказание бесплатной 

комплексной помощи детям – инвалидам, детям с ограниченными 

возможностями здоровья в возрасте от 0 до 18 лет и их интеграция в 

общество для улучшения качества жизни несовершеннолетних. 

2.3. В соответствии со своими задачами отделение осуществляет свою 

деятельность по следующим основным направлениям: 

3.1. Информационно - координационное направление: 

- выявление на территории обслуживания семей, имеющих детей-инвалидов, 

нуждающихся в различных видах и формах социального обслуживания; 

- ведение учета банка данных индивидуальных программ реабилитации и 

абилитации (далее ИПРА) детей-инвалидов в информационной системе «СК 

ИПРА»; 

- разработка перечня мероприятий социальной реабилитации детей-

инвалидов; 

- ведение регистра получателей социальных услуг с использование 

программного обеспечения автоматизированной системе «АСП Тула»; 

- разработка индивидуальных программ получения социальных услуг; 

- ведение личных дел получателей социальных услуг; 

- информирование населения о деятельности, целях, задачах, услугах, 

предоставляемых службой через: организацию социальных рейдов, 

информационных встреч с населением, СМИ, сайт учреждения; 

- информационно-просветительская работа с родителями; 

- проведение анкетирования по качеству и доступности социального 

обслуживания получателей социальных услуг в Отделении. 

- ведение отчетной документации по всем формам деятельности. 

3.2. Социально-реабилитационное направление: 

 

- предоставление социальных услуг осуществляется в форме социального 

обслуживания на дому и в полустационарной форме; 

- проведение комплексного диагностирования, определение 

реабилитационного потенциала несовершеннолетних с ограниченными 

возможностями здоровья с целью дальнейшей разработки индивидуальной 

программы реабилитации, осуществления контроля в её поэтапной 

реализации, обеспечения защиты прав и законных интересов 

несовершеннолетних с учетом всех выявленных фактов и обстоятельств, 

возрастных, физических и интеллектуальных возможностей;  

- составление, исходя из потребностей гражданина в социальных услугах, 

индивидуальных программ предоставления социальных услуг в форме 

социального обслуживания на дому и полустационарной форме социального 

обслуживания в двух экземплярах; 

- осуществление контроля динамики реабилитации и ее коррекции в 

необходимых случаях; 



3.2.1. В полустационарной форме социального обслуживания 

предоставляются следующие виды социальных услуг: 

- социально - педагогические услуги: социально - педагогическая 

коррекция, включая диагностику и консультирование (логопедические 

занятия, тренинги на аппаратно-программном комплексе БОС «Кинезис»), 

формирование позитивных интересов, в том числе в сфере досуга; 

- социально-психологические услуги: психологическая диагностика, 

психологическое консультирование, психологическая коррекция, проведение 

занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения; 

- социально - медицинские услуги: консультирование по социально-

медицинским вопросам, проведение социально-медицинских мероприятий 

(массаж, занятия лечебной физкультурой); 

- социально-бытовые услуги: обеспечение проезда к месту обучения, 

лечения, получения консультации, реабилитации и досуга, обеспечение 

питанием, согласно утвержденным в установленном порядке нормам, 

организация социокультурных мероприятий за пределами организации 

социального обслуживания и организация работы кружков и клубов; 

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала: обучение 

навыкам поведения в быту и общественных местах, проведение социально-

реабилитационных и абилитационных мероприятий в сфере социального 

обслуживания, обучение детей-инвалидов пользованию средствами  ухода и 

техническими средствами реабилитации; 

- социально-правовые услуги: оказание помощи в получении юридических 

услуг. 

3.2.2. В форме социально обслуживания на дому предоставляются 

следующие виды социальных услуг: 

- социально-педагогические услуги: социально-педагогическая коррекция, 

включая диагностику и консультирование, формирование позитивных 

интересов, в том числе в сфере досуга; 

- социально-психологические услуги: психологическая диагностика, 

психологическое консультирование, психологическая коррекция, проведение 

занятий в группах взаимоподдержки, клубах общения; 

- социально медицинские услуги: консультирование по социально-

медицинским вопросам, проведение социально-медицинских мероприятий 

(массаж, занятия лечебной физкультурой); 

- социально-бытовые услуги: обеспечение проезда к месту обучения, 

лечения, получения консультации, реабилитации и досуга, социальный 

патронаж, обеспечение кратковременного присмотра за детьми, в том числе 

за детьми-инвалидами, нуждающимися в постоянном постороннем уходе; 

- услуги в целях повышения коммуникативного потенциала: обучение 

навыкам поведения в быту и общественных местах, проведение социально-

реабилитационных и абилитационных мероприятий в сфере социального 

обслуживания, обучение детей-инвалидов пользованию средствами  ухода и 

техническими средствами реабилитации; 



- социально - правовые услуги: оказание помощи в получении юридических 

услуг, в том числе и бесплатно. 

–  предоставление социально-бытовых, социально – медицинских, 

социально-психологических, социально-педагогических, социально-

правовых, срочных социальных услуг в соответствии с индивидуальными 

программами и условиями договоров, заключенных с получателями 

социальных услуг или их законными представителями, на основании 

требований Федерального закона № 442 – ФЗ; 

- в  случае изменения места жительства получателя социальных услуг 

индивидуальная программа, составленная по прежнему месту жительства, 

сохраняет свое действие в объеме перечня социальных услуг, установленного 

в субъекте Российской Федерации по новому месту жительства, до 

составления индивидуальной программы по новому месту жительства в 

сроки и в порядке, которые установлены в соответствии с Федеральным 

законом № 442 – ФЗ; 

- осуществление социального сопровождения в соответствии с Федеральным 

законом № 442 - ФЗ; 

- осуществление межведомственного взаимодействия при организации 

социального обслуживания на основе регламента межведомственного 

взаимодействия; 

- проведение реабилитационных услуг с выездом на дом к получателю 

социальных услуг в случаях, когда у него имеется заболевание опорно-

двигательной системы, при котором получатель социальных услуг не может 

самостоятельно передвигаться. 

 

3.3. Социальное сопровождение: 

- Отделение оказывает содействие получателям социальных услуг в 

предоставлении медицинской, психологической, педагогической, 

юридической, социальной помощи, не относящейся к социальным услугам; 

- социальное сопровождение осуществляется путем привлечения 

организаций, предоставляющих такую помощь, на основе 

межведомственного взаимодействия в соответствии со статьей 28 № 442-ФЗ 

от 28.12.2013 г.  

- мероприятия по социальному сопровождению отражаются в 

индивидуальной программе социального сопровождения. 

 

4. Порядок и условия предоставления социальных услуг. 

4.1. На обслуживание в отделение могут приниматься несовершеннолетние 

следующих категорий: 

- дети-инвалиды в возрасте от 0 до 18 лет; 

-  дети и подростки с ограниченными возможностями здоровья в возрасте от 

0 до 18 лет; 

4.2. Услуга кратковременного присмотра за детьми - инвалидами в надомной 

форме предоставляется семьям с детьми-инвалидами, нуждающимися в силу 
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заболевания и (или) возраста в постоянном постороннем уходе и присмотре, 

имеющими нарушения функций организма и категорий жизнедеятельности: 

способности к самообслуживанию – II-III степени и (или) к передвижению – 

II-III степени, установленными специализированными педиатрическими  

бюро медико-социальной экспертизы возрасте от 3 месяцев до 18 лет 

включительно в соответствии с  индивидуальными особенностями их 

развития. 

4.3. Противопоказаниями к принятию на социальное обслуживание в 

Отделение являются: психические и иные заболевания в стадии обострения, 

карантинные, инфекционные заболевания,  открытые формы туберкулеза, 

иные тяжелые заболевания, требующие лечения в специализированных 

учреждениях здравоохранения. 

4.4. Несовершеннолетние принимаются на социальное обслуживание в 

Отделение на основании приказа директора Центра. 

4.5.Предоставление услуг Отделением осуществляется на основании 

заявления родителей (законных представителей), поданного по форме, 

утвержденной приказом министерства труда и социальной защиты 

Российской Федерации от 28.03.2014 года №159н «Об утверждении формы 

заявления о предоставлении социальных услуг». 

4.6. К заявлению о предоставлении социальных услуг прикладываются 

следующие документы: 

- паспорт или иной документ, удостоверяющий личность заявителя; 

- документ, подтверждающий полномочия законного представителя; 

-свидетельство о рождении ребенка-инвалида или паспорт ребенка-инвалида, 

достигшего возраста 14 лет; 

- справка МСЭ ребенка-инвалида; 

- индивидуальная программа реабилитации и абилитации ребенка-инвалида; 

- выписка из истории болезни; 

-медицинский полис; 

-СНИЛС; 

- справка об отнесении ребенка к III или IV группам здоровья, выданная 

медицинской организацией, для детей с ограниченными возможностями 

здоровья. 

4.7. Социальные услуги предоставляются бесплатно. 

4.8. Курс комплексной реабилитации ребенка в полустационарной и надомной 

формах социального обслуживания составляет от одного до трех месяцев не 

чаще двух раз в год (согласно методическим рекомендациям по вопросам 

комплексной реабилитации детей, проживающих на территории 

Ставропольского края, утвержденных распоряжением министерства труда и 

социальной защиты населения Ставропольского края от 25 марта 2016 г. №73-

р). 

4.9. Услуга по обеспечению кратковременного присмотра за детьми-

инвалидами предоставляется по мере необходимости, но не более двух раз в 

неделю (продолжительность – не более 120 минут за одно посещение) в 



соответствии с Приложением «Наименование и стандарты социальных услуг в 

форме социального обслуживания на дому, предоставляемых социальных 

услуг в Ставропольском крае» Постановления Правительства Ставропольского 

края от 29 декабря 2014г. № 560-п  «Об утверждении порядков предоставления 

социальных услуг поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае». 

4.10.Виды, объем, периодичность и продолжительность оказания услуг 

Отделением определяются индивидуальной программой предоставления 

социальных услуг в соответствии с Приложением «Наименование и 

стандарты социальных услуг в форме социального обслуживания на дому, 

предоставляемых социальных услуг в Ставропольском крае» Постановления 

Правительства Ставропольского края от 29 декабря 2014г. № 560-п  «Об 

утверждении порядков предоставления социальных услуг поставщиками 

социальных услуг в Ставропольском крае». 

4.11. На каждого ребенка принятого на обслуживание составляется договор и 

индивидуальная программа предоставления социальных услуг в зависимости 

от его индивидуальной потребности.  

4.12. За период реабилитационного цикла проводятся 2 медико-психолого-

педагогических консилиума (первичный и заключительный). 

4.13. По факту оказания социальных услуг, составляется акт выполненных 

работ. 

4.14.  Деятельность отделения социальной реабилитации детей и подростков 

с ограниченными возможностями здоровья основывается на принципах  

законности, демократизма, гуманного обращения с клиентами, поддержки 

семьи и взаимодействия с ней, индивидуального подхода к 

несовершеннолетним  с соблюдением конфиденциальности полученной 

информации, адресности, добровольности, доступности, обеспечения 

ответственности должностных лиц и граждан за нарушение прав и законных 

интересов несовершеннолетних. 

 

5. Права и обязанности получателей социальных услуг. 

 

5.1.Получатели социальных услуг имеют право на: 

- уважительное и гуманное отношение; 

-  получение бесплатно в доступной форме информации о своих правах и 

обязанностях, видах социальных услуг, сроках, порядке и об условиях их 

предоставления, а также о поставщиках социальных услуг; 

-  выбор поставщика или поставщиков социальных услуг; 

- отказ от предоставления социальных услуг; 

- защиту своих прав и законных интересов в соответствии с 

законодательством Российской Федерации; 

- участие в составлении индивидуальных программ. 

5.2. Получатели социальных услуг обязаны: 



- предоставлять в соответствии с нормативными правовыми актами субъекта 

Российской Федерации сведения и документы, необходимые для 

предоставления социальных услуг; 

- своевременно информировать поставщиков социальных услуг об изменении 

обстоятельств, обусловливающих потребность в предоставлении социальных 

услуг; 

- соблюдать условия договора о предоставлении социальных услуг, 

заключенного с поставщиком социальных услуг. 

 

6. Права и обязанности поставщика социальных услуг. 

 

6.1. Поставщик социальных услуг обязан: 

 - предоставлять,  получателю социальных услуг, услуги  надлежащего 

качества в соответствии с порядками предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае, утвержденным 

постановлением Правительства Ставропольского края от 29 декабря 2014 г. 

№560-п "Об утверждении порядков предоставления социальных услуг 

поставщиками социальных услуг в Ставропольском крае", а также 

индивидуальной программой и договором; 

- предоставлять бесплатно в доступной форме получателю социальных услуг 

(законному представителю) информацию о его правах и обязанностях, о 

видах услуг, которые оказываются Заказчику, сроках, порядке и об условиях 

их предоставления; 

- использовать информацию о получателе социальных услуг  в соответствии 

с установленными законодательством Российской Федерации о 

персональных данных требованиями, о защите персональных данных. 

6.2. Поставщик социальных услуг имеет право: 

- требовать от получателя социальных услуг соблюдения условий договора и 

графика посещения занятий;   

- получать от получателя социальных услуг  информацию (сведения, 

документы), необходимую для выполнения  своих обязательств по 

действующему договору;  

- в случае непредставления либо неполного представления Заказчиком такой 

информации (сведений, документов), Исполнитель вправе приостановить 

исполнение своих  обязательств по настоящему Договору до предоставления 

требуемой информации (сведений, документов). 

 

7. Прекращение предоставления социальных услуг. 

7.1. Гражданин или его законный представитель имеет право отказаться от 

социального обслуживания, социальной услуги. Отказ оформляется в 

письменной форме и вносится в индивидуальную программу; 

7.2. Отказ получателя социальных услуг или его законного представителя от 

социального обслуживания, социальной услуги освобождает поставщика 



социальных услуг от ответственности за предоставление социального 

обслуживания, социальной услуги; 

7.3. Прекращение предоставления социальных услуг получателям 

социальных услуг производиться в следующих случаях: 

- по письменному заявлению получателей социальных услуг или его 

законного представителя; 

- при окончании срока предоставления социальных услуг в соответствии с 

индивидуальной программой предоставления социальных услуг и (или) 

истечении срока Договора о предоставлении социальных услуг; 

- при нарушении получателем социальных услуг или его законным 

представителем условий заключенного договора о предоставлении 

социальных услуг в порядке, установленном данным Договором; 

- в случае смерти получателя социальных услуг; 

- в случае ликвидации поставщика социальных услуг. 

7.4. Поставщик социальных услуг не вправе передавать исполнение 

обязательств по заключенному  договору  третьим лицам. 


